00100.158210/2025-24-3 (ANEXO: 003)

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratacdes — SADCON
Coordenagdo de Planejamento e Controle de Contratagdes - COPLAC
Servico de Planejamento e Controle — SEPCO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ACT n°:0111/2025

O SENADO FEDERAL, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 00.530.279/0001-15, localizado na
Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - DF, CEP n.° 70.165-900, atesta para os devidos fins de
habilitagdo junto a Orgdos Publicos e Entidades Privadas, a pedido da interessada, que a empresa
SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S.A., inscrita no CNPJ
07.432.517/0001-07, com sede na Alameda Asia n° 164 2° andar Polo Empresarial CEP 06.543-
312 Santana de Parnaiba/SP, e-mail: rpmichalski@simpress.com.br, vem prestando os servigos
de solugdo de impressdo, copia e digitalizagdo, de acordo com as informagdes a seguir:

PROCESSO: 00200.020150/2019-00
MODALIDADE: Pregao Eletronico
CONTRATO: 2021/0111

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de solucdo de
impressao, copia e digitalizagdo, compreendendo a cessdao de direito de uso de equipamentos de
impressdo, devidamente instalados e configurados nos locais previamente determinados pelo
SENADO FEDERAL, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.
VIGENCIA: Inicio: 08/12/2021 Final: 07/12/2025

Especifica¢do do Objeto (Conforme Contrato)
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Do Regime de Execucio (conforme Contrato)

A CONTRATADA executara os servigos objeto deste contrato, compreendendo:

I - A implantacdo da solucdo no prazo de até 80 (oitenta) dias uteis, a contar do recebimento da
ordem de servigo, feita pelos fiscais do contrato, conforme Paragrafo Quarto;

II - Antes do inicio da presta¢do de qualquer servico, a CONTRATADA devera entregar relacdo
nominal dos profissionais que poderdo atuar nas dependéncias do SENADO, fornecendo
nimeros de CPF e Identidade e identificacdo do cargo ou funcao;

III - As Ordens de Servico serdo emitidas e controladas por meio de sistema informatizado do
SENADOQO, ou por correio eletronico (e-mail), que conterd as informacdes de controle, de
acompanhamento da execu¢do e do recebimento do servico;

IV - A CONTRATADA devera descrever em cada ocorréncia os procedimentos adotados no
atendimento seguindo os padrdes utilizados no SENADO;

V - Os fiscais do contrato podem a qualquer momento estabelecer a geracdo de relatdrios
periodicos operacionais ou gerenciais 8 CONTRATADA, que tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis
para se adaptar.

Fases da Execucao

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execucio da solugdo sera dividida em trés fases principais:
planejamento, implantacdo e operagao.

Planejamento

PARAGRAFO SEGUNDO - Devera ser realizada reunido de alinhamento para inicio da
execugdo contratual, em até 5 (cinco) dias uteis apdés a assinatura do contrato, conforme
agendamento a ser efetuado pelos fiscais do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A reuniio de alinhamento tera o objetivo de apresentar os
envolvidos, identificar as expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condicoes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, da dinamica de execucao das atividades, a ordem
de prioridade para instalacdo dos equipamentos, definicdo dos treinamentos destinados aos
usuarios e a equipe técnica do SENADO, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura
de TI do SENADO e lotes de entrega dos equipamentos.

I - Durante essa reunido serao tomadas as providéncias para inicio da execugao contratual;

II - Nesta reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu interlocutor (preposto)
e apresentar os perfis dos profissionais da sua equipe técnica que participarao da prestacao dos
servigos bem como a documentagdo pessoal de cada técnico para a confec¢do de documentacao
que permitira o acesso dos envolvidos nas dependéncias do SENADO;

III - Deverdo participar dessa reunido, pelo menos, os Fiscais do contrato do SENADO e o
preposto da CONTRATADA, sendo recomendavel também a participacio de membros da
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equipe técnica do SENADO e da CONTRATADA que estardao envolvidos na execugdo
contratual.

Implantacio

PARAGRAFO QUARTO - Apos a fase de planejamento, o fiscal do contrato enviara e-mail
para que a CONTRATADA inicie a fase de Implantagao.

I - O inicio da fase Implantagdo ocorrerda em até 80 (oitenta) dias uteis antes do término do
contrato CT 007/2017, previsto para 01/03/2022;

IT - A fase Implantagdao tem um prazo maximo de 80 (oitenta) dias tuteis para a sua conclusao.

IIT - Nesta fase, a CONTRATADA deverd providenciar o envio, o recebimento in loco, a
configuracdo e a instalacdo dos equipamentos referidos no item 1.1 do Anexo 2 (Especificacdes
Técnicas);

a) O SENADO providenciard temporariamente local e infraestrutura necessaria para o
recebimento, a configuracdo e o armazenamento dos equipamentos enquanto durar a fase de
Implantagao;

IV - A CONTRATADA devera elaborar ¢ manter o Mapa de Implantacdo, documento que
contém a data planejada para a instalacdo do equipamento a ser instalado; o nome do o6rgao
seguindo o padrdo de nomenclatura utilizado na tabela de 6rgaos do SENADO; o endereco
Logico (identificacao interna do SENADO) do equipamento; o modelo do equipamento; o ramal
e nome do responsavel pelo SENADO no local da instalacdo;

a) A elaboragdo do Mapa de Implantacao dos equipamentos sera realizada em conjunto com o
SENADO;

b) A confirmacao dos dias e locais onde os equipamentos serdo instalados devera ser realizada
pelo SENADO até o dia util anterior ao da operagdo, mediante a apresentagdo do Mapa de
Implantagdo atualizado;

¢) A CONTRATADA nao podera realizar a instala¢do ou retirada de qualquer equipamento sem
a prévia anuéncia dos fiscais do contrato;

d) O envio, o recebimento, as configuracdes necessarias ¢ a instalagdo dos equipamentos
contratados serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - A implanta¢io compreende:

I - Disponibilizagdo e instalacdo dos equipamentos referidos no item 1.1 do Anexo 2
(Especificacdes Técnicas);

IT - Licengas e instalagdo de programas de computadores referidos no item 1.3.1 do Anexo 2
(Especificacdes Técnicas);

III - Servicos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto;

IV - Mapa atualizado com a localizagdo exata dos equipamentos instalados, que deve ser
encaminhado ao fiscal do contrato em até 1 (um) dia 0til apos sua solicitagdo;

a) Este mapa deve conter, no minimo, as seguintes informacdes: nimero do contrato; localizagao
fisica dos equipamentos; nome do 6rgdo onde se encontra cada equipamento seguindo o padrdo
de nomenclatura utilizado na tabela de 6rgdos do SENADO; niimero de série do equipamento;
modelo do equipamento; endereco l6gico (identificacdo interna do SENADOQO) dos equipamentos;
ramal e nome do responsavel pelo SENADO no local da instala¢do; data da instalagao;

V - Fornecimento de drives para os sistemas operacionais (Windows 7 ou superior) utilizados no
SENADO;

VI - Criagao e configuragdo dos compartilhamentos a serem utilizados pelos scanners;

VII - Orientagdo aos usuarios finais e a equipe do Prodasen quanto a utilizacdo dos
equipamentos e dos softwares utilitarios;

VIII - Criagdo da base de conhecimento com os principais problemas.
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a) Para cada problema devera ser detalhado, pelo menos, quais informacdes a Central de
atendimentos do Prodasen precisara coletar do usudrio final para abertura do chamado;

IX - Os equipamentos multifuncionais, exceto o do tipo 1, deverdo ser configurados para ficar
permanentemente bloqueados para utilizagdo da func¢do copia, sendo as copias sempre liberadas
mediante passagem de cartdo de aproximagdo com validagdo no AD do Windows. Devera
também ser disponibilizado a possibilidade de liberagcdo de copias com a digitagdo do login e
senha no painel da multifuncional com valida¢do no AD do Windows;

X - Cada usudrio devera ter mapeada a possibilidade de imprimir em pull print, ficando os jobs
de impressdao bloqueados (pausados) nos servidores de impressao, sendo facultado aos usuarios
imprimir os mesmos em outros equipamentos multifuncionais, exceto o do tipo 1 e 2, dentro da
rede interna;

XI - A CONTRATADA devera indicar nos equipamentos fornecidos a tensao do equipamento
caso haja a necessidade de transformador.

Operacao

PARAGRAFO SEXTO - Apés concluida a fase de Implantacdo, serd iniciada a fase de
Operacao normal do servigo até a sua conclusao contratual.

Suporte Técnico

PARAGRAFO SETIMO - O suporte técnico devera ser prestado por um grupo solucionador
formado pelos funcionarios da CONTRATADA a ser instalado no SENADO com as seguintes
finalidades:

I - Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os
reportados pelos usuarios finais;

II - Prestar orientagdes e informacdes aos usuarios quanto a utilizagdo dos equipamentos e seus
acessorios;

I1I - Prestar manutencao preventiva e corretiva, incluindo a substitui¢ao de pegas, componentes e
equipamentos, de forma a atender as condi¢cdes de qualidade e eficiéncia necessarias ao
atendimento das exigé€ncias previstas neste contrato, edital e seus anexos;

IV - Instalar, desinstalar e remanejar os equipamentos quando solicitado;

V - Prestar suporte técnico, esclarecer duvidas, ajustar configuracdes, atualizar a versao dos
softwares, aplicar correcdes (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir problemas de bugs e
problemas de software;

VI - Migrar os componentes de software para uma nova versdo quando solicitado pelo
SENADO;

VII - Alterar as configuragdes padrdes dos equipamentos ou softwares contidos na solugdo por
solicitagao do SENADO;

VIII - Prestar informagdes técnicas ao SENADO sobre funcionalidades disponiveis nos
equipamentos e softwares objeto desta especificacao;

IX - Fornecer e homologar os drives necessarios ao correto funcionamento do Servigo para os
sistemas operacionais do SENADO;

X - Manter os drives atualizados nos servidores de impressao;

XI - Configurar os scanners;

XII - Monitorar ativamente as filas de impressao para descobrir possiveis comportamentos
inadequados dos equipamentos;

XIII - Manter a documentagao atualizada dos equipamentos, em especial mapa de localizacao e
cadastro dos equipamentos;

XIV - Manter atualizada a base de conhecimento de principais problemas;
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PARAGRAFO OITAVO - Para a prestagdo deste suporte técnico e sem prejuizo aos tempos
estabelecidos nos Niveis Minimos de Servico (NMS) a Clausula Sexta a CONTRATADA devera
manter uma equipe residente no SENADO.

PARAGRAFO NONO - A defini¢io das quantidades e papéis alocados para as tarefas de
suporte sao de responsabilidade da CONTRATADA.

I - A fim de auxiliar o dimensionamento da equipe residente, atualmente a atual prestadora do
outsourcing de impressao aloca 9 (nove) funcionarios divididos nas seguintes atividades:

a) 1 (um) lider de equipe que atua como preposto liderando a equipe na execugao contratual;

b) 2 (dois) auxiliares administrativos que atuam na gestdo dos chamados no sistema do
SENADO fazendo distribuindo os chamados bem como no controle de suprimentos e demais
itens;

¢) 3 (trés) técnicos operacionais para troca de suprimentos e primeiro atendimento;

d) 2 (dois) auxiliares técnicos para atendimento de menor complexidade e de maquinas de menor
porte;

e) 1 (um) técnico de eletronica para atendimento a maquina de maior complexidade;

Horario e Local de Execucio dos Servicos.

PARAGRAFO DECIMO - Disponibilidade dos Servicos: os servicos de manutencio corretiva
e preventiva, troca de insumos e atendimento aos chamados técnicos deverdo ser prestados de
forma continua, sem interrup¢des, no horario das 8h00 as 20h00, nos dias uteis, nas
dependéncias do SENADO, incluindo o posto de Atendimento do Aeroporto, os apartamentos
funcionais e a residéncia oficial do Presidente do Senado Federal.

I - No horario compreendido entre 18h00 e 20h00 o atendimento serd somente para troca de
suprimentos, atolamento de papel e mapeamento de scanner bem como atendimentos pontuais
simples a serem definidos na reunido de implantacdo, podendo a equipe ser reduzida neste
periodo visando atender a estas necessidades.

Suprimentos de Insumos/Consumiveis

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A troca/abastecimento de suprimentos em todos os
postos de servigo deverd ser proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento de forma a
evitar um tempo excessivo de paralisacdo do equipamento por falta de insumos. O tempo de
atendimento para troca de insumos sera contado a partir dos indicadores de gerenciamento.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os suprimentos a serem fornecidos deveréo:

I - Ser novos e de primeiro uso, ndo sendo aceitos produtos remanufaturados;

IT - Ser originais dos fabricantes dos equipamentos;

III - Estar sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA devera manter sob o proprio
controle, no SENADO, estoque de insumos suficientes ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O SENADO disponibilizara uma sala para guarda de
estoque de consumo mensal.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA dever4 armazenar nas dependéncias
do SENADO suprimentos suficientes para o consumo de I1(um) més, de todo o parque de
equipamentos instalados.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA deveré arcar com as despesas relativas
a troca e destinagao final de todos os consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento
do objeto contratado. Assim a CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
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equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagcao ambiental, conforme Clausula Quinta.

Transicdo para o Contrato Subsequente

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Antes da conclusio do periodo contratual é necessario
que ocorra a transi¢ao para o contrato subsequente, que demandard ajustes no periodo a partir
dos 120 (cento e vinte) dias prévios ao término do contrato vigente.

I - Tal a¢do ¢ de suma importancia para que o SENADO tenha condi¢des de organizar a vigéncia
de uma nova contratagdo sem incorrer em descontinuidades na prestagdo do servico.
PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Dentre as agdes envolvidas encontram-se principalmente
o planejamento da desinstalagdo dos equipamentos, sincronizada com a instalagdo dos novos
equipamentos.

PARAGRAFO NONO - A qualquer momento compreendido nos 120 (cento e vinte) dias
prévios ao término do contrato, o SENADO poderd, mediante comunicagdo prévia de 5 (cinco)
dias uteis a CONTRATADA, iniciar a fase de transicao.

I - Nesta fase, o SENADO enviara a listagem dos equipamentos a serem recolhidos
definitivamente, bem como a data em que o recolhimento devera ocorrer.

a) Apos recolhidos, os equipamentos poderdo ficar em uma area de armazenagem temporaria,
cedida pelo SENADO, pelo periodo de até 5 (cinco) dias tteis.

a.1) A ndo observancia dos prazos de recolhimento poderd impactar na implantacdo do novo
contrato e estd sujeita aos ajustes e penalidades descritas nas Clausulas Sexta e Décima Segunda;
a.2) Decorrido prazo de 60 (sessenta) dias e caso a CONTRATADA nao tenha providenciado o
recolhimento dos equipamentos, o SENADO podera dar a destinacdo que achar conveniente aos
equipamentos.

b) O faturamento dos equipamentos recolhidos definitivamente ocorrera de forma pro rata até a
data do recolhimento e ndo devera mais ocorrer até o encerramento do contrato.

o

Declaramos que, segundo informagoes constantes no Documento Digital n.
00100.160865/2025-62, a empresa supracitada vem prestando servi¢o do objeto do Contrato em
referéncia de maneira satisfatoria, de acordo com as suas especificagoes, dentro dos prazos e
condigoes contratuais estabelecidos, nada havendo de forma definitiva e irrecorrivel no ambito
do Senado Federal, até a presente data, que possa desabona-la.

Brasilia-DF, 15 de setembro de 2025.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RODRIGO GALHA ALEXANDRE MATTOS DE
Diretor da SADCON FREITAS

Coordenador da COPLAC

(Assinado Eletronicamente)

ANA VALERIA A. DE A. MONCAO
Gestora do NGCTI
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